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/' Socialiniy
paslaugy
kokybés
reikalavimai

Siekiama didinti socialiniy
paslaugy kokybe

2024-12-04 jsakymu Nr. A1-833 patvirtintas
Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasas

Diegimo ir pilotavimo trukmeé:
2025 m. | ketv. — 2027 m. IV ketv.

Tikslas - uztikrinti individualy paslaugy gavéjy poreikiy vertinima ir
tenkinima bei gyvenimo kokybés pokycius matuojant socialiniy
paslaugy organizacijy rezultatais (arba) duomenimis grjsta socialinio

darbo praktika

Apima kelis kokybés lygius (bazinj ir pazengusj) ir taikomas visoms
socialinéms paslaugoms

Privaloma — nuo 2029-01-01 socialiniy paslaugy kokybés

reikalavimy bazinis lygis privalomas visoms socialinéms
paslaugoms




Asmens (seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
apraso pakeitimai:

Mero nustatytfa tvarka socialinés paslaugos
teikeéjas kartu su paslaugos gaveju ir (ar) jo
globéju, rupintoju, aprupintoju sudaro
individualy pagalbos planqg ar kifg panasaus
turinio dokumentq, jeigu toks dokumentas
nerengiamas pagal atskiras socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo fvarkas ir
(ar) rekomendacijas.

2026 m. sausio 1 d. jsigalios naujos
redakcijos Apraso 1 priedas ,,Asmens
(seimos) socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo forma®“.




Tobulinamos teisés akty
nuostaty suvokimo
kompetencijos

Sgmoningas ir motyvuotas
socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesiniy
kompetencijy tobulinimas

Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy saugumas jy
profesineje veikloje

Jvairiy metody
iSmanymas ir jy taikymas
profesinéje veikloje




ISociaIiniq paslaugy srities darbuotojy saugumas jy profesinéje
veikloje

r .|
Darbuotojy teisés, reglamentuotos Socialiniy paslaugy

jstatyme:

Dirbti psichologiskai ir (ar) fiziSkai saugioje
aplinkoje, higienos normas atitinkancioje darbo
vietoje;

XX-osios Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programa:

Atsisakyti dirbti su agresyviai besielgianciu
asmeniu (Seima), jeigu toks asmens (Seimos)
elgesys kelia gresme jo sveikatai ir (ar) gyvybei ir
jeigu darbdavys neuztikrina dar bent vieno
socialiniy paslaugy srities darbuotojo dalyvavimo.

Jvertinti teisinj requliavimq dél socialiniy
darbuotojy ir kity socialiniy paslaugy srities
darbuotojy saugumo jy profesinéje veikloje ir
L ] keisti reglamentavimaq.

Nuo 2021 m. gruodZio meén. - socialiniams darbuotojams;
Nuo 2024 m. liepos 1 d. — visiems socialiniy paslaugy srities
darbuotojams.




Profesine kompetencija - kokybisky paslaugy garantas

Dalyvavimas Dalyvavimas
mokymuose supervizijose
Dalyvavimas Dalyvavimas
intervizijose stajuotése

Kity asmeny
mokymas socialiniy
paslaugy ar kitoje
srityje

Vadovavimas
studenty profesinei
praktikai

Mentoriaus veiklos
vykdymas

Mokymasis pagal
formaliojo ir
neformaliojo ugdymo
programas

Nuo 2022 m. liepos 1 d.
socialiniai darbuotojai
ne maziau kaip 16 ak. v.
per kalendorinius
metus dalyvauja
mokymuose ir ne
matziau kaip 8 ak. v. per
metus — supervizijoje.

Iki 2022 m. liepos 1 d.
socialinis darbuotojas
nuolat, ne maziau kaip
16 ak. v. per
kalendorinius metus,
tobulina profesine
kompetencija.




Metodai

Pasitikéjimu grjsty santykiy
intervencija (TBRI) — mokslo
jrodymais, prieraiSumo teorija ir
traumy psichologija pagrjstas
metodas, sukurtas atliepti
kompleksinius pazeidziamy vaiky
poreikius

SMART tikslo siekimo kriterijy
sistema. Ji iSskaido tikslg j penkis

pagrindinius kriterijus, kurie padaro S MART HAASTE

tikslg aiskiai apibréztg ir realy
pasiekti.

MAPA metodas yra apibtudinamas
kaip elgesio valdymo sistemos
metodas. Kuriame mokoma
jgudziy, kuriy reikia tam, kad
darbuotojai galéty jvertinti, valdyti
ir reaguoti j rizikingg klienty elgesj

Taikant Sj metodg — svarbu visada
laikytis teigiamo poZzilrio:
atkreipti démes;j j gerus dalykus,
stiprybes, j tai, kas vaikg domina,
kad bty galima sumazinti,
uzkardyti issukiy keliantj elges;j,
sutelkti démesj j sekme, stiprinti
tinkama elgesj, pateikti strukttra,
suprasti priezastinj rysj.
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I Psichologiné ir socialiné reabilitacija vaikams bendruomeneéje

Nuo 2024-07-01 Socialiniy paslaugy kataloge
reglamentuota specialioji socialiné paslauga:

Pagalbos (psichologinés, socialinés) suteikimas ir
organizavimas socialine rizikq patiriantiems nuo
psichoaktyviyjy medziagy vartojimo priklausomiems ir
(ar) rizikingai, Zalingai alkoholj vartojantiems vaikams bei * Paslauga teikiama vaikui ir jo Seimai.

jy seimoms, siekiant suteikti vaikams galimybe atsisakyti  Kiekvienam vaikui sudaromas individualus pagalbos
psichoaktyviyjy medZiagy ir (ar) alkoholio ir pasiekti planas (j jj jtraukiamos ir vaiko seimai teikiamos
optimaly savarankisko funkcionavimo bendruomenéje pagalbos priemonés).

lygi * Priklausomybeés ar atkryciy prevencijos paslaugos

teikiamos pagal poreikj, bet ne ilgiau nei 6 men.,
vaikui nutraukus psichoaktyviyjy medziagy ir (ar)
alkoholio vartojimg.

Gavéjai: socialine rizikq patiriantys nuo psichoaktyviyjy
medZziagy vartojimo priklausomi vaikai, nuo kuriy gydymo

sveikatos prieziuros jstaigoje pabaigos praéjo ne daugiau . Paslauga teikiama vadovaujantis psichologinés ir
nei 12 men., rizikingai ir zalingai alkoholj vartojantys socialinés reabilitacijos vaikams bendruomenéje
vaikai bei jy seimos. programa.




ecCiy integracijos procese savivaldybiy vaidmuo svarbiausias
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Duomenys: Migracijos departamentas (2025), Valstybés duomeny agentira (2025)



Informaciné platforma ir telefono linija uzsienio kilmés asmenims

Nemokama linija: 0 800 22922

Migracijos informacijos centras - micenter.lt
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